
Обслуживание  
ИТ-инфраструктуры 



Что такое обслуживание ИТ? 

 ˻ ͙͍͙͔͋ͫͯ͗͊ͤ͡ ˮ́-͙ͤͺͪ͊ͫͭͪͯͭͯͪ͟·   
 

Ήͭͦ ͔ͭͻ͙ͤ;͔ͫ͊͟Ύ ͔ͨͦ͒͒ͪ͗͊͟ 

 ͔͙ͫͭ ͙ ͦͣͨ͟ΈΌ͔͍ͭͪͦ 

 

͊͘ ͫ;͔ͭ ͔͔ͨͪ͒͊;͙ Ή͚ͭͦ ͺͯͤ͟ͼ͙͙  

ˤ͔ͤ΄͔͚ͤ ˿͔ͨͼ͙͙͙͍͚͊ͪͦ͊ͤͤͦ͘͡ ˴͙͙ͦͣͨ͊ͤ  



Факты: 

V ˻͙͍͙͔͋ͫͯ͗͊ͤ͡ ͍ ͫͺ͔͔ͪ ˮ́ ͤ͊;͊ͦ͡ ͍͔͔ͨͦͫͣͫͭͤͦ ͙͔ͨͪͣͤΎͭΈͫΎ ͔΅͔ ͍ 
1970-ͻ ͎ͦ͒͊ͻ 

 

V ́ͦ͡Έͦ͟ ͊͘ ͔͙͚ͨͦͫ͒ͤ͡ ͎ͦ͒ ͪͦͫͭ ͪ·ͤ͊͟ ͙͍͙ͦ͋ͫͯ͗͊ͤ͡Ύ ˮ́-
͙ͤͺͪ͊ͫͭͯͭͯͪ͟· ͍͙ͫͦͫͭ͊͡ нп҈Σ ͙ Ήͭͦͭ ͔ͨͦ͊͊ͭ͘͟͡Έ ͔ͤͯͦͤͤͦ͟͡ ͖ͪ͊ͫͭͭ 
͍͍͔ͪͻ 

 

V ˤ ˾͙͙ͦͫͫ ͍͙ͫͦ ˮ́-͔ͦͭ͒͡· ͔͔͍͔͙ͨͪ͡ ͤ͊ ͔ͭͻ͙ͤ;͔ͫͯ͟Ό ͔ͨͦ͒͒ͪ͗ͯ͟ 
͙͔ͭ͊͟ ͙͔͒ͪ͡· ͊͟͟ /ƛǘƛōŀƴƪΣ aŀȊŘŀΣ 5ŀƴƻƴΣ ¦ƴƛƭŜǾŜǊΣ ˾ͯͫ͊͡Σ ˾ͦͫͤͦΣ 
˶͚ͯͦ͟͡ 



Каковы основные причины передачи 

 ИТ-инфраструктуры компаний на обслуживание? 

 
˿͎ͦ͊ͫͤͦ͡ ͦͨͪͦͫͯΣ ͍͔͔ͨͪͦ͒ͤͤͦͣͯ ͔͔͍ͫͭ·ͣ ͔ͪͫͯͪͫͦͣ ƻǳǘǎƻǳǊǎƛƴƎΦǊǳΣ 
͎͍͊ͤ͡·͙ͣ ͙ͨͪ;͙͙ͤ͊ͣ ͔͔͍͔͙ͨͪͫͭ ˮ́-͙ͤͺͪ͊ͫͭͪͯͭͯͪͯ͟ ͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟ ͤ͊ 
͍͔ͤ΄͔͔ͤ ͙͍͙͔ͦ͋ͫͯ͗͊ͤ͡ ͒͡Ύ ͍͍ͪͯͦͦ͒ͫͭ͊͟ Ύ͍͙͙ͫ͡ΈΥ 
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̂ͯ͡;΄͔͙͔ͤ ͊͟;͔͍ͫͭ͊ ˮ́π
͔͙ͨͦ͒͒ͪ͗͟

˾͔͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙Ύ ͨͪͦͼ͔͍ͫͫͦ

˻͙͙ͨͭͣ͊͘ͼ͙Ύ ͋Ό͔͒͗ͭ͊

˹͔ͻ͍͊ͭ͊͟ ˮ́π͔ͨͪͫͦͤ͊͊͡



Воспользовавшись обслуживанием ИТ  
Вы сможете:  

V ˸͙͙͙͙͍ͤͣͪͦ͊ͭ͘Έ ͊ͭͪ͊ͭ͘· ͤ͊ ˮ́-͙ͤͺͪ͊ͫͭͪͯͭͯͪͯ͟  
       όͫͦͪ͊͟΅͔͙͔ͤ ͊ͭͪ͊ͭ͘ ͤ͊ ͍͔͙͔ͯͨͪ͊ͤ͡, ͊ ͔ͪͤ͒ͯ ͨͦ͡΅͔͚͊͒Σ 

Ή͔͎͔͍ͤͪͦͪͫͯͪͫͦΣ ͎͙ͤ͊ͦ͡Σ ͦͭͨͯͫ͊͟ ͙ ͋ͦ͡Έ͙ͤ;ͤ·͔ ͫ ͙͍ͦͭͪͯ͒ͤͦ͟ ͙ ͨͪΦύ 
 

V ˮ͍͙͋͊ͭ͘ΈͫΎ ͦͭ ͔ͨͪͦ͋ͣ͡· ͙ͨͦͫ͊͟ ͍͙͊͟͡ͺ͙ͼ͙͍͎ͪͦ͊ͤͤͦͦ ͔ͨͪͫͦͤ͊͊͡ ͍  
ͫͺ͔͔ͪ ˮ́ όͫͯͣͣ͊ͪͤ·͚ ͦͨ·ͭ ͙ ˴˽˨ ͍͔ͤ΄͔͚ͤ ͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟ ͫͯ΅͔͍͔ͫͭͤͤͦ 
͍·΄͔, ;͔ͣ ͯ ͙͔͎ͫͫͭͣͤͦͦ ͙͙͊͒ͣͤͫͭͪ͊ͭͦͪ͊ύ 
 

V ˮ͍͙͋͊ͭͫ͘Ύ ͦͭ ͙͡;͎ͤͦͫͭͤͦͦ ͺ͊ͭͦͪ͊͟ ͍ ͙͍͙͙ͦ͋ͫͯ͗͊ͤ͡ ͫ ͔͙ͭ ό͍͔ͤ΄ͤΎΎ 
͙ͦͣͨ͊ͤ͟Ύ Ύ͍͡Ύ͔ͭͫΎ ͪ·ͤͦ;ͤ·ͣ ͙͎ͪͦͦͣ͟Σ ͍͔͍͔ͫͦͦͭͭͫͭͤͤͦΣ ͔͔͋ͦ͡ 
Ήͺͺ͔͙͍ͭͤ͊͟ύ 
 

V ͍͔͙̂͡;͙ͭΈ ͖ͤ͊͒͗ͤͦͫͭΈ ͙͍͙͔ͨͪͦͦ͒ͭ͘͡Έ͙ͤͦͫͭ ͙ ͔͙͋ͦͨ͊ͫͤͦͫͭ͘ ͫ ͔͙ͭ 
 

V ˽͍ͦ·͙ͫͭΈ Ήͺͺ͔͙͍ͭͤͦͫͭ͟Έ ͍͔͚ͫͦ ͍͚ͦͫͤͦͤͦ ͔͒Ύ͔ͭ͡Έ͙ͤͦͫͭ  
 

V ˽ͦͯ͡;͙ͭΈ ͋·ͫͭͪ·͚ ͒ͦͫͭͯͨ ͟ ͍͔͚ͤͦ΄͙ͣ ˮ́ ͔ͭͻ͎͙ͤͦͦ͡Ύͣ  
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Система управления инцидентами  

(Help Desk) 

 

 
V регистрировать,  

V управлять,  

V координировать, 

V разрешать инциденты. 

 

 

Все заявки по инцидентам находятся под жестким контролем 

до их закрытия. 

Help Desk - это точка входа для наших клиентов. 

Это система, позволяющая максимально 

быстро:  



Система управления инцидентами  

(Help Desk) 

Окно заявки от пользователя клиента: 



Круглосуточный мониторинг  

критических узлов сети 

 

V серверы,  

V маршрутизаторы,  

V беспроводные точки доступа,  

V сетевые принтеры и прочее.  

 

 

В случае нарушения их работоспособности система 

диагностики сообщает нам о неисправностях и мы начинаем 

работать не дожидаясь звонка от пользователей.  

Мониторинг – это постоянный контроль таких 

сегментов сети клиента, как: 



Круглосуточный мониторинг  

критических узлов сети 

Окно мониторинга системного администратора IT Vita: 



Профилактические выезды 

Наши специалисты осуществляют 

профилактические выезды для проведения 

комплекса мероприятий: 

 
 

V  предотвращению возникновения сбоев, 

V  диагностированию технических средств.  

 

 

По результатам профилактических мероприятий составляется 

Акт.  

 



Экстренные выезды 

 

 

 

V  в течение 2 часов выезжает на место возникновения     

      неисправности, 

V  находится там до момента полного ее устранения.  

В случае, если инцидент невозможно 

разрешить удаленно предусмотрены 

экстренные вызовы, при которых  

сервисный инженер: 



Телефонная линия  

консультаций 

В случае возникновения неисправностей  

или технических вопросов пользователи  

могут воспользоваться телефонной  

консультацией с первой линией техподдержки. 

 

 

 

Наши специалисты примут заявку, зарегистрируют ее и решат 

возникшую проблему. 



Удаленное  

администрирование 

При невозможности решить проблему 

телефонной консультацией заявка  

переводится на вторую линую к  

специалисту, который используя удаленное 

администрирование сможет решить практически любую 

техническую неисправность. 



Отчет для руководства 

Ежемесячно руководителям предоставляется 

отчет по всем возникшим за этот промежуток 

времени инцидентам и сроками их решения. 

 

Структура отчета: 

                                                                                           ʆʪʯʝʪ ʦ ʧʨʦʜʝʣʘʥʥʦʡ ʨʘʙʦʪʝ. 

ɿʘʢʘʟʯʠʢ:  

ʇʝʨʠʦʜ: __.2009 

                                                                                                             ɺʳʝʟʜʳ ʠʥʞʝʥʝʨʘ 

ʇʣʘʥʦʚʳʝ 
ˉ ʧ/ʧ ɸʢʪ ɼʘʪʘ 

 

ʕʢʩʪʨʝʥʥʳʝ 
ˉ ʧ/ʧ ɸʢʪ ɼʘʪʘ 

 

                                                                ʆʙʨʘʱʝʥʠʷ ʚ ʩʣʫʞʙʫ ʪʝʭʥʠʯʝʩʢʦʡ ʧʦʜʜʝʨʞʢʠ 

 
ˉ ʧ/ʧ    ʊʝʤʘ ʟʘʷʚʢʠ        ʅʘʧʨʘʚʠʣ         ʇʨʠʥʷʣ         ɼʘʪʘ\ʚʨʝʤʷ ʦʙʨʘʱʝʥʠʷ         ɼʘʪʘ\ʚʨʝʤʷ ʨʝʰʝʥʠʷ 



Наши преимущества 

ˮ͙͍͙ͤ͒͒ͯ͊͡Έͤ·͚ ͨͦ͒ͻͦ͒   
 
˽͔͍͔͙͔ͪ͒ͫͭ͊ͤ͡ ͎ͨͦͤͦͦ͡ ͔ͫͨͭͪ͊͟ ͎ͯͫͯ͡ ͨͦ ͙͍͙ͦ͋ͫͯ͗͊ͤ͡Ό  

          ˮ -͙́ͤͺͪ͊ͫͭͪͯͭͯͪ͟·  
 
ˮͫͨͦ͡Έ͍͙͔ͦ͊ͤ͘ ͔͍͔͙͍͚ͨͪͤͭͤͦ ͙͎͙͙͒͊ͤͦͫͭ͟Σ ͎͋͊ͦ͒͊ͪ͡Ύ ͚ͦͭͦͪͦ͟ ͣ· 
͔ͯͤ͊ͣ͘ ͦ ͔͔ͨͪͦ͋ͣ͡ ͍ ˤ͊΄͔͚ ˮ́-͔ͫͭͪͯͭͯͪ͟ ͪ͊ͤΈ΄͔ ˤ͊ͫ  
 
˸͙͊ͫͣ͊͟͡Έͤ͊Ύ ͍͙͊ͭͦͣ͊ͭ͊͘ͼ͙Ύ ͨͪͦͼ͔ͫͫ͊ ͙͍͙ͦ͋ͫͯ͗͊ͤ͡Ύ  
 
ˤ·͍͙ͫͦͦ͊͟͟͡ͺ͙ͼ͙͍ͪͦ͊ͤͤ·͔ ͔͙ͫͪͭͺ͙ͼ͙͍ͪͦ͊ͤͤ·͔ ͔ͫͨͼ͙͙͊ͫͭ͡· 
 
˩͔͔͗ͣͫΎ;ͤ·͚ ͦͭ;͔ͭ ͨͦ ͙ͤͼ͙͔͒ͤͭ͊ͣ ͒͡Ύ ͍͍ͪͯͦͦ͒ͫͭ͊͟ 
 
ˣͦ͡Έ΄͚ͦ ͦͨ·ͭ  
 
˹͙͊͡;͙͔ ͍ ΄͔ͭ͊ͭ ͔͎͎͍ͨ͒͊ͦͦΣ ͦͭͦͪ͟·͔ ͍ͦ͘Έͣͯͭ ͤ͊ ͔ͫ͋Ύ ͦ͋ͯ;͔͙͔ͤ ˤ͊΄͔͎ͦ 
͔ͨͪͫͦͤ͊͊͡  

 
 



˸· ͺ͙͔ͦͪͣͪͯͣ ͙ͫͭͦͣͦͫͭΈ ͊͘ ͙͍͙͔ͦ͋ͫͯ͗͊ͤ͡ ˮ́-͙ͤͺͪ͊ͫͭͪͯͭͯͪ͟· 
͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟ ͙ͫͻͦ͒Ύ ͙͘Υ 
 

V ˴ ͙ͦ͡;͔͍ͫͭ͊ ˽˴Σ 

V ˴ ͙ͦ͡;͔͍ͫͭ͊ ͔͍͔͍ͫͪͪͦΦ 

 

 

˻ͫͭ͊͡Έͤ·͔ ͯ͘͡·Σ ͙͔ͭ͊͟ ͊͟͟ ͙͔ͨͪͤͭͪ·Σ ͣ͊ͪ΄͙ͪͯͭ͊ͭͦͪ͘·Σ 
͙ͦͣͣͯͤ͊͟͟ͼ͙͔ͦͤͤͦ ͍͙͔ͦ͋ͦͪͯ͒ͦ͊ͤ,    ͦ ͙͍͋ͫͯ͗͊͡ΌͭͫΎ ͔͋ͫͨ͊ͭͤͦ͡! 

 

 

 

˽ͦ͒ͪͦ͋ͤͯΌ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙Ό ͨͦ ͼ͔ͤ͊ͣ 

ˤ· ͔͔ͣͦ͗ͭ ͯͭͦ;͙ͤͭΈ ͯ ͤ͊΄͙ͻ ͔͔͔͍ͣͤ͒͗ͪͦ! 

 

Ценообразование 



Наши Клиенты и Партнеры 

ʈʫʩʠʥʪʝʭʩʝʨʚʠʩ  

Клиенты Партнеры 



˿͙ͨ͊ͫ͋ͦ ͊͘ ͍͙͙͔ͤͣ͊ͤΗ 

IT-VITA network solutions 
͔́͡ΦΥ όпфрύ 737-39-37 
i@itvita.ru 

˾͙ͦͫͫΎΣ мнтрссΣ ͎Φ ˸͍ͦͫ͊͟Σ ˤ·͍ͫͦͦͦ͟͡Έͭͤ·͚ ͨ-ͪ͒Σ ͒ΦмΣ ͫͭͪΦ пф 
͔́͡.: 7 (495) 997-32-40  
www.itvita.ru  


